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A vallalatvezetés el8szava

CSELEKEDJUNK EGYUTT FELELOSSEGTELJESSEN

Kedves Kollégaink!

A Peek&Cloppenburg és a VAN GRAAF gazdag hagyomanyokkal
rendelkezd és globalisan aktiv csaladi vallalkozasként jél tudja,
hogy mennyire fontos az etikus cselekvés, és hogy milyen szerepet
jatszunk mi magunk ezen a téren a tarsadalomban. Ennek a felel&s-
ségnek — minden egyes nap és minden déntésiinkben szeretnénk
megfelelni.

Ezért is volt igen fontos szamunkra, hogy erés értékrendiinkre
alapozva Magatartasi Kédexet hozzunk |létre, amely aztan minden
cselekedetlink kotelezé alapjaul szolgal. Hiszen mindannyian kertil-
hetiink olyan helyzetekbe a mindennapokban, amelyek erkélcsi vagy
etikai kérdéseket vethetnek fel. A jelen Magatartasi Kédex ezekben a
pillanatokban segit majd benniinket abban, hogy helyesen cseleked-
junk — mégpedig a vallalatunk és a tarsadalom érdekében egyarant.

A Magatartési Kédexiink szamos megallitasa nagyon ismerds lesz
szamotokra: Meggy&z3désiink, hogy ezek az alapelvek mar régdta
beépiltek vallalatunk DNS-ébe, és mindannyiunk szaméra magatdl
értet6dSek. Mégis fontosnak tartottuk, hogy mindezt irdsban is rog-
zitslik és a Magatartasi Kédexben 6sszefoglaljuk. Ezzel vallalatként
felvallaljuk, hogy kiallunk a tarsadalmi és etikai felelésségvallalasunk
mellett.

Kérjuk, olvassatok el figyelmesen a Magatartasi Kédexet, és
gondoljatok at alaposan a dokumentumban foglalt kijelentéseket.
Ha barmilyen kérdésetek van ezzel kapcsolatban, kérjik, forduljatok
bizalommal vezet&itekhez vagy a Compliance csapathoz.

Mindannyian azt szeretnénk, hogy a Magatartasi Kédexet élettel
toltslik meg azaltal, hogy nap mint nap a Kédex szerint cselekszlnk,
és kiallunk a benne lefektetett értékek mellett.

Herzliche GruBe

Ludger Wonnemann
Verena Czaja

Felix Schroder
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1. VALLALATI KULTURA

A Peek&Cloppenburg és a VAN GRAAF alkalmazottaiként mindnyajan
hozzajarulunk ahhoz a vallalati kultirdhoz, amelyet a tisztességes, bizalom-
teljes és tiszteletteljes egyuttmiikodés jellemez. Munkatarsainkkal és tzleti
partnereinkkel tisztességesen és tisztelettel banunk, és nem tdrjuk a
zaklatast vagy a megalazé, megfélemlits vagy ellenséges viselkedést.
Emellett olyan vallalati kultdrat tdmogatunk, amelyben a kérések min-
den aggaly nélkul szabadon felvethet8k, anélkil, hogy félni kellene azok
hatranyos kévetkezményeitdl.

2. MAGATARTASI ALAPELVEK

3 x 3 = MI - Egylittm(ikédésiink a
Peek&Cloppenburg-nal és a VAN GRAAF-nal

A sikeres egyluttmiikédés érdekében a mindennapi cselekvéseinket
meghatérozé kézos értékeinkre alapozunk. Ezek tesznek benniinket erds
kozdsséggé, és nydjtanak orientaciot, tamaszt és okot a bizakodasra

a szakmai mindennapokban. A masok megbecsiilése, a csaladias
hangulat, az udvariassag, a tisztelet, a bizalom, a nyiltsag és a bec-
sliletesség. Ezeknek a jellemz8knek magatdl értetédSeknek kell
lennitik masok iranti viselkedésiinkben, szakmai és maganéletinkben
egyarant. Reméljik, hogy nap mint nap a kollégaink is ezt tapasztaljak
a Peek&Cloppenburgnal és a VAN GRAAF-nal végzett munkajuk soran.
Még akkor is, ha az egyluttm-
kodés olykor nem miikédhet
surlédas- és konfliktusmentesen.

HIGH FIVE — A vezetés a
Peek&Cloppenburg-nal és
a VAN GRAAF-nal

A Peek&Cloppenburg-nal és a

VAN GRAAF-nal kdzdsen fejlesztettiik
ki a vezetésrdl alkotott sajat egyéni
elképzeléseinket: Ez a mi HIGH FIVE-
unk. Azt szeretnénk, hogy minden
vezeténk a HIGH FIVE-ot tekintse a
munkaja alapjanak, és igy a kollégaink ezt a kbzos vezetésrdl

alkotott értelmezést tapasztaljak vezetSik részérél.

A jogi elGirasoknak valé megfelelés

Vallaljuk, hogy megfeleliink a térvényi elSirasoknak. Ez a kotele-
zettség a fennallé iranyelveknek és Gtmutatasoknak, valamint
azoknak a kulturalis kéroknek az altalanosan elfogadott értékrend-
jének valé megfelelésre is vonatkozik, amelyekben tevékenykediink.
Minden munkatarsunk személyesen felelds a szabalyok betartasaért,
és fellépésével, cselekedeteivel és viselkedésével jelent8sen hozza-
jarul a Peek&Cloppenburg és a VAN GRAAF megitéléséhez.

Esélyegyenléség és a megkilonbdztetés tilalma

A Peek&Cloppenburgnal mindenki egyenlé esélyekkel rendelkezik
nemre, korra, vallasra, fogyatékossagra, szarmazasra, nemzetiségre,
munkavallaléi szervezethez valé tartozasra, politikai

hovatartozasra vagy nézetekre, szexualis iranyultsagra, tarsadal-

mi hattérre, csaladi kotelességekre, csaladi allapotra vagy egyéb
jellemzg&kre és élethelyzetekre valé tekintet nélkil. Szigortan
elutasitunk barminem megkilénbéztetést.
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Biztonsag és egészség

A személyes biztonsagi elSirasoknak megfelel6 magatartasunkkal
tamogatjuk a Peek&Cloppenburgot és a VAN GRAAF-ot a biztonsagos
munkakorilmények megteremtésére iranyuld térekvéseikben.

Sajat tevékenységlink keretében a munkavédelmi utasitasnak meg-
feleléen kell viselkedntiink, és a lehet8ségekhez mérten meg kell
elézniink és ki kell kiiszébolIntink a biztonsagi kockazatokat, illetve
azonnal jelenteniink kell azokat. Ez egyarant szolgaja a kollégak,

a vasarlok és az Uzleti partnerek védelmét.

A gyermekek és fiatalok védelme

A véllalati képzési tevékenységiinkkel felelésséget vallalunk. Ennek
soran betartjuk a fiatalkord munkavallalék atfogé védelmére vonat-
kozé jogi kdvetelményeket. Kdvetkezetesen betartjuk a gyermek-
munka tilalmat.

Osszeférhetetlenségek

Minden kolléganktdl elvarjuk, hogy lojalis legyen a
Peek&Cloppenburghoz és a VAN GRAAF-hoz. Minden kolléganknak
kertlnie kell az olyan helyzeteket, amelyekben személyes vagy
pénziigyi érdekei Gtkéznek a Peek&Cloppenburg és a VAN GRAAF
érdekeivel. Kiilondsen tilos részesedést szerezni a versenytarsak, a
beszalliték vagy a vasarlok vallalkozésaiban, illetve a maganéletiink-
ben Uzleti kapcsolatot |étesiteni vellk. llyen 6sszeférhetetlenség
akkor all fenn, ha a részesedés jellege és mértéke barmilyen médon
alkalmas arra, hogy befolyasolja a Peek&Cloppenburgnal és a

VAN GRAAF-nal végzett tevékenységink kérében végzett felada-
taink ellatasat. Szigortan tilos a magéanéletiink terén a
Peek&Cloppenburggal és a VAN GRAAF-fal fennallé vagy kialakulé-
ban |évé uzleti kapcsolat alapjan szakipari, vagy egyéb kereskedelmi
szolgaltatasok soran élvezett elényok elfogadasa.

A megvesztegetés és a korrupcié elleni kiizdelem

Nem toleréljuk a megvesztegetés vagy a tiltott befolyasszerzés
semmilyen formajat. Ez azt jelenti, hogy sem kozvetlenil, sem har-
madik személyeken keresztil nem megengedett a kenépénz vagy
jogosulatlan visszatéritések felajanlasa, fizetése vagy elfogadasa.
Tilos tovabba ,kendpénzt” (Ggynevezett facilitation payment-et,
illetve kozvetitdi dijazast) fizetni, vagy masoknak megengedni, hogy a
Peek&Cloppenburg és a VAN GRAAF nevében kendpénzt fizessenek.
MielStt ajandékot vagy meghivast adunk vagy fogadunk el, meg

kell gy6z8dniink arrél, hogy annak értéke a Peek&Cloppenburg

és a VAN GRAAF belsé szabalyzatainak és normainak megfeleld
tartomanyba esik, és nem tekinthetd lizleti déntések szabalyelle-
nes befolyasolasanak. Kilonésen allami szervezetek kormanyzati
képviselGivel vald kapcsolattartds soran kell tgyelni arra, hogy még a
befolyasolas gyanuja se merilhessen fel. Kéztisztvisel8k és koztisztvi-
selSk szamara tilos barmilyen ajandékot adni.

A pénzmosas megeldzése

A Peek&Cloppenburg és a VAN GRAAF eleget tesznek a pénzmosas
megel8zésére vonatkozd jogi kotelezettségeiknek, és nem vesznek
részt pénzmosasi tevékenységekben. Munkatérsainkat kérjik, hogy
minden olyan szokatlan pénziigyi tranzakciot, kilénésen a kész-
pénzzel kapcsolatosakat, amelyek a pénzmosas gyandujat kelthet-
nék, kétség esetén ellendriztessék a pénziigyi vagy a compliance
osztalyunkkal.
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A vallalati tulajdon védelme

A Peek&Cloppenburg és a VAN GRAAF tulajdonat és eréforrasait
megfelelSen, takarékosan és koriltekintéen hasznaljuk fel, és védjik az
elvesztéstdl, a lopastdl vagy a visszaéléstdl. A véllalatunk szellemi
tulajdonat védelemre érdemesnek tekintjik, ezért védjik a harmadik
felek jogosulatlan hozzaférése ellen. A véllalat targyi és immateriélis
tulajdonat kizarélag véllalati célokra hasznaljuk fel, és nem hasznaljuk
azokat fel személyes célokra, kivéve, ha ez kifejezetten engedélyezésre
kerdlt.

Adatvédelem

Olyan technikai eszk6zdket és szervezeti intézkedéseket alkalmazunk,
amelyek megfelel8ek és hatékonyak a személyes adatok jogosulatlan
vagy jogellenes felhasznélasaval, elvesztésével, megsértésével vagy
megsemmisilésével szembeni védelme érdekében. Az adatok be-
gyljtése és feldolgozasa soran kdtelesek vagyunk betartani az ésszes
jogi kdvetelményt és a belsd szabalyzatokat. Ezért biztositjuk, hogy
a személyes adatok begytjtése csak jogos érdek alapjan torténjen,
és azokat kizarélag az el8iranyzott célra és csak addig hasznaljuk

fel, amig szlikség van rajuk. Személyes adatokat csak akkor adunk

at harmadik félnek, ha errdl szerz6déses megallapodas sziletett,

ha az érintett személyek/felek beleegyezésiiket adtak, illetve, ha
erre jogszabaly alapjan kotelesek vagy jogosultak vagyunk. Bizalmas
informacidkat csak azoknak a személyeknek adunk at, akiknek azokba
valé betekintése sziikséges (az Gn. ,need to know"” elv alapjan), és
nem sértjik meg a kollégaink magéanéletét.

Ha barmilyen kérdéslink van az adatvédelemmel kapcsolatban,
barmikor a kilsé adatvédelmi megbizottunkhoz fordulhatunk
a datenschutz@peek-und-cloppenburg.de cimen.

A nyilvanosség szédméra adott informaciok

A média és a sajté képviselSinek minden megkeresését azonnal
tovabbitjuk az illetékes sajtéirodankhoz. A nyilvanosan hozzaférhetd
médiaban, példaul a sajtdban vagy az interneten megjelend, nem a
sajtéirodank altal kbzzétett egyéni véleménynyilvanitdsokat mindig
személyes allaspontként jel6ljik meg, és nem éallitunk fel sem kdzvetlen,
sem kozvetett kapcsolatot a Peek&Clopppenburggal és a VAN GRAAF-
fal. Kilénosképpen nem teszlink nyilvanos kijelentéseket a véllalat
belsd tgyeirdl vagy mas olyan tartalmakrél, amelyek negativ hatassal
lehetnek a Peek&Cloppenburg és a VAN GRAAF megitélésére.

Ez kilonésen a kozésségi média hasznalatara vonatkozik.

A Peek&Cloppenburg és a VAN GRAAF részérdl hivatalos nyilatko-
zatokat csak olyan személyek tehetnek, akik erre felhatalmazéssal
rendelkeznek.
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3. TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

Nemzetkozi tevékenységet folytatd kiskereskedelmi vallalatként tudata-
ban vagyunk a munkakérilményekkel kapcsolatos feleldsségtinknek.
Megfeleld intézkedésekkel olyan szocialis munkakérnyezetet teremtiink,
amely megfelel a jogi, tarsadalmi és etikai normaknak. Tovabba csat-
lakoztunk az amfori BSCl-hez, amely egy olyan lzleti kezdeményezés,
amely a globdlis ellatéasi lancban a munkakorilmények javitasat tlizte ki
célul. Az amfori BSCI résztvevdjeként partnereinkkel és beszallitéinkkal
egyutt elkdteleztik magunkat, hogy a tarsadalmilag felel8s termelési
lanc értelmében betartjuk az amfori BSCI Kédexet, és aktivan tdmogat-
juk annak végrehajtasat.

Kdrnyezetvédelem és fenntarthatésag

Védjik a kérnyezetet, és tarsadalmilag, dkoldgiailag és gazdasagilag
fenntarthaté médon jarunk el. Ez azt jelenti, hogy tudatosan hasznéaljuk
fel az eréforrasokat, és a lehetd legjobban kihasznaljuk a technika
jelenlegi allasat, hogy kdrnyezetbarat és energiahatékony modon
gazdalkodjunk. Feladataink elldtasa soran a fenntarthaté gazdalko-
das jegyében tett megel8z8 és enyhits intézkedésekkel, valamint a
természeti eréforrasok koriltekints felhasznalasaval minden kollégank
koteles a karos kérnyezeti hatasok kialakuldséanak megel&zésére.
Minden ezzel kapcsolatos jogi és hatésagi kdvetelményt szigortan

be kell tartani.

Az egyeslilési jog és a kollektiv targyalasokhoz valé jog

Tiszteletben kell tartani a munkavallalék azon jogat, hogy a munka-
véllalok érdekeinek el6mozditasa és védelme céljabdl szabadon
vélasztott egyesuleteket vagy szervezeteket hozzanak létre, azokhoz
csatlakozzanak vagy azokbdl kilépjenek, illetve azok érdekében
tevékenykedjenek. A munkaviszony gyakorlasat ez a tevékenység
azonban nem sértheti. Abban az esetben, ha a nemzeti normak
korlatozzak az egyesiilési jogot és a kollektiv targyaldsokhoz fliz6dé
jogot, mi vallalatként a munkavallaléink (egyénileg vagy csoportosan)
rendelkezésére allunk parbeszéd folytatasara.
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4. MAGATARTAS A SZABALYOK
MEGSERTESE ESETEN

A jogi kdvetelmények, iranyelvek és egyéb elSirasok megsértése
hatalmas gazdasagi karokat, biintetéjogi kockazatokat és pénzbirsa-
gokat vonhat maga utén a vallalat és az érintett személyek szamara,
valamint a vallalat imazsénak és hirnevének sériilését is eredménye-
zheti. Ha mégis sor kerilt a szabalyok megsértésére, fontos, hogy
azonnal reagaljunk, hogy elharitsuk vagy legaladbbis csékkentsik a
lehetséges karokat minden érintett fél szdmara. Ha szabalysértést
kovetiink el vagy észleliink, vagy ha okunk van feltételezni, hogy
szabalysértés torténhetett, nem habozunk ezt azonnal jelenteni.

5. SEGITSEG, KAPCSOLATFELVETEL ES
A BEJELENTESI RENDSZER

A magatartasi elvekkel kapcsolatos kérdések és bizonytalansagok
esetén els6ként a vezeténkhoz fordulunk. Emellett a munkavallaléi
érdekképviselethez is fordulhatunk. Akkor is ezekhez a helyekhez
fordulhatunk, ha a jelen Magatartasi Kédex esetleges megsértését
vagy a szabalyok stlyos megszegését tapasztaljuk a kérnyezetiink-
ben. Ezen tdulmenéden, a ,Integrity Line” formajaban belsé bejel-
entési rendszer (az Un. whistleblower-rendszer) is rendelkezésre all.
Ebben a rendszerben a jogsértéseket neviink megadasaval vagy
névtelenil is bejelenthetjik.

A bejelentési rendszer minden olyan alkalmazott, Gzleti partner
és harmadik fél el&tt nyitva all, aki a vallalatra és alkalmazottaira
kockéazatot jelentd szabalysértést kivan bejelenteni. A belsé bejel-
entést feldolgozd lgyintéz8k az eljaras lezarasaig végig kisérik a
bejelentés feldolgozasat és megbizhaté kapcsolattartoként folya-
matosan rendelkezésre allnak. Ennek soran a véllalatunk a lehetd
legmagasabb szintd titoktartast biztositja. Emellett a bejelentési
rendszerlnk kérében — mind a bejelentékkel, mind a bejelentés
altal érintett alkalmazottakkal valé banasmdd soran nagy sulyt
helyezlink a tisztességességre és a méltanyossagra. Ennek soran
mindvégig betartjuk az ardnyossag elvét, és minden egyes esetben
megvizsgaljuk, hogy milyen kévetkezmények lennének a meg-
feleléek, szikségesek és méltanyosak.

A szabalysértésekkel kapcsolatos bejelentéseket a
https://peek-und-cloppenburg.integrityline.org vagy a
https://vangraaf.integrityline.org cimre lehet elkiildeni.

A magatartasi alapelvekkel, a jelen Magatartasi Kédexszel
vagy a compliance terilettel kapcsolatos egyéb kérdésekkel
kapcsolatban bizalmasan a compliance@peek-und-cloppenburg.de
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